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DE:   NORMA CONSTANZA CASTELLANOS LOPEZ 
  Profesional 01  - Complementaria Virtual 
  Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 
 
PARA:  MIREYA PARRA PINTO 
  Subdirectora (e) 
  Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 
  Ordenador del Gasto 
 
 
ASUNTO:  Certificación de cumplimiento obligaciones instructores del 1 al 9 de Septiembre de      
                            2024 
 
 
 
En cumplimiento de mis obligaciones como supervisor contractual y teniendo en cuenta que a la 

fecha el Sistema Académico Administrativo Sofia plus por proceso de migración Migración de Sofia 
plus,  Circular  3-2024-000140 del 7/06/2024, a la fecha no ha permitido que la Dirección 
General asigne las fichas  a  los  instructores asignados a formación complementaria virtual, por lo 
que no es posible descargar los reportes que soportan el cumplimiento de las obligaciones asociadas 
a:  
 
 

• Cumplir con la programación asociada a fichas y ambientes establecida por el responsable 
del área. 

• Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el diseño y desarrollo curricular 
del programa de formación teniendo en cuenta la normativa y la metodología SENA. 

• Emitir los juicios de evaluación de manera objetiva e integral con base en los criterios de 
evaluación y la ruta de aprendiza y dar a conocer dentro de los ocho (8) días hábiles 
siguientes, los resultados de las evaluaciones, así como las diferentes novedades 
académicas. 

• Registrar los juicios evaluativos en la plataforma Sena-Sofia Plus, máximo ocho (8) días 
hábiles después de entregadas las evidencias conforme a los resultados de aprendizaje. 

• Documentar y reportar de manera oportuna las novedades académicas cuando estas 
ocurrieren, tales como amonestación y deserción y demás procesos académicos que se 
infieren dentro de su proceso, de acuerdo con el Reglamento del Aprendiz SENA. 
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Mediante el presente oficio se certifica que,  que teniendo en cuenta la contingencia Migración 
de Sofia plus,  Circular  3-2024-000140 del 7/06/2024, asunto: Plan de contingencia proceso 
de Migración Sofia Plus, se presentan  los informes de cuenta del 1 al 9 de septiembre con 
las evidencias que soportan cada una de  las obligaciones y que dada la  contingencia  se 
han venido ejecutando por parte  de  los  instructores en el mes de agosto. 
 
Es importante considerar que los reportes de horas del instructor (informe tiempo 

actividades apoyo a la formación) de Sofia Plus del 1 al 9 de septiembre, se generan en cero 

para todos los instructores de Formación Complementaria Virtual, dado que el 

módulo para cargue de solicitud de fichas y  la asignación del mes de agosto - 

septiembre, aún no se encuentra disponible.  A nivel Nacional este módulo no ha sido 

habilitado para los  Centros  de  Formación. 

Atendiendo lo definido en la Circular No. 3-2024-000179 del 1 de agosto/24  ASUNTO: 

Estrategias para cumplimiento de metas 2024.  Y la  Circular No. 3-2024-000181 del 8 de 

agosto/24 Asunto:  Disponibilidad del aplicativo SOFIA Plus y actualización de información 

culminada la migración técnica, los  instructores presentan las evidencias correspondientes 

a lo ejecutado desde el  mes de agosto y hasta el 9 de septiembre.   

a la fecha se han realizado las verificaciones respectivas y se determina que los contratistas 
relacionados a continuación cumplieron con las obligaciones antes citadas para los nueve días del 
mes  de septiembre y se avala el respectivo pago. 
 

A  continuación se presenta la solicitud  de  72 fichas registradas  en  el  aplicativo SAVA, 

ciclo de agosto - septiembre, la cual fue  registrada  en  el aplicativo SAVA el  23  de agosto 

del  2024, una vez la Dirección General habilitó el módulo para realizar esta  solicitud: 

FAMILIA 
Documento de 
identidad 

Nombre del instructor 

AGOSTO 21 
HORAS 

INICIO FIN 
 

Bilingüismo 

1110512664 
LISETH ALEJANDRA VARELA 
MELO 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

1110512664 
LISETH ALEJANDRA VARELA 
MELO 

 

1110512664 
LISETH ALEJANDRA VARELA 
MELO 
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1110512664 
LISETH ALEJANDRA VARELA 
MELO 

 

74080489 OSCAR JAVIER REYES PLAZAS 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

74080489 OSCAR JAVIER REYES PLAZAS  

74080489 OSCAR JAVIER REYES PLAZAS  

74080489 OSCAR JAVIER REYES PLAZAS  

1053773048 
KELLY OCTAVIA MEJIA 
CARMONA 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

1053773048 
KELLY OCTAVIA MEJIA 
CARMONA 

 

1053773048 
KELLY OCTAVIA MEJIA 
CARMONA 

 

1053773048 
KELLY OCTAVIA MEJIA 
CARMONA 

 

1110535896 LUCELY CALDERON GOMEZ 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

1110535896 LUCELY CALDERON GOMEZ  

1110535896 LUCELY CALDERON GOMEZ  

1110535896 LUCELY CALDERON GOMEZ  

53014936 Maudy Yannyd Morales Dussan 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

53014936 Maudy Yannyd Morales Dussan  

53014936 Maudy Yannyd Morales Dussan  

53014936 Maudy Yannyd Morales Dussan  

Ofimática 

51843301 Ana Rocio Diaz Forero 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

51843301 Ana Rocio Diaz Forero  

51843301 Ana Rocio Diaz Forero  

51843301 Ana Rocio Diaz Forero  

91439988 Oscar Mauricio Sarmiento Bedoya 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

91439988 Oscar Mauricio Sarmiento Bedoya  

91439988 Oscar Mauricio Sarmiento Bedoya  

91439988 Oscar Mauricio Sarmiento Bedoya  

52695250 Bibiana Andrea Gracia Pardo 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

52695250 Bibiana Andrea Gracia Pardo  

52695250 Bibiana Andrea Gracia Pardo  

52695250 Bibiana Andrea Gracia Pardo  

SG-SST 

1057572686 NICOLAS RODRIGUEZ PEREZ 

21/08/2024 24/09/2024 50 

 

1057572686 NICOLAS RODRIGUEZ PEREZ  

1057572686 NICOLAS RODRIGUEZ PEREZ  

1057572686 NICOLAS RODRIGUEZ PEREZ  

1057572686 NICOLAS RODRIGUEZ PEREZ  

Gestión 
Administrativa 

39654445 GRACIELA PULIDO LEON 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

39654445 GRACIELA PULIDO LEON  

39654445 GRACIELA PULIDO LEON  

39654445 GRACIELA PULIDO LEON  
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Gestión 
Organizacional 

79642066 Wilson Alfredo Mora Ramirez 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

79642066 Wilson Alfredo Mora Ramirez  

79642066 Wilson Alfredo Mora Ramirez  

79642066 Wilson Alfredo Mora Ramirez  

Pedagogía 

52885017 Laura Johana Gonzalez Rincón 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

52885017 Laura Johana Gonzalez Rincón  

52885017 Laura Johana Gonzalez Rincón  

52885017 Laura Johana Gonzalez Rincón  

Mercadeo y 
Logística 

80157199 Faber Chaparro 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

80157199 Faber Chaparro  

80157199 Faber Chaparro  

80157199 Faber Chaparro  

93367443 
JORGE EMIRO PACHECO 
ANDRADE 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

93367443 
JORGE EMIRO PACHECO 
ANDRADE 

 

93367443 
JORGE EMIRO PACHECO 
ANDRADE 

 

93367443 
JORGE EMIRO PACHECO 
ANDRADE 

 

63534850 NADIA GISELA ARENAS URIBE 

21/08/2024 17/09/2024 40 

 

63534850 NADIA GISELA ARENAS URIBE  

63534850 NADIA GISELA ARENAS URIBE  

63534850 NADIA GISELA ARENAS URIBE  

57462274 Aija Marina Baños Duran 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

57462274 Aija Marina Baños Duran  

57462274 Aija Marina Baños Duran  

57462274 Aija Marina Baños Duran  

1101754240 
YADY YESENIA CLAVIJO 
SANTAMARIA 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

1101754240 
YADY YESENIA CLAVIJO 
SANTAMARIA 

 

1101754240 
YADY YESENIA CLAVIJO 
SANTAMARIA 

 

1101754240 
YADY YESENIA CLAVIJO 
SANTAMARIA 

 

28099317 Luz Marina Guzmán Pinzón 

21/08/2024 23/09/2024 48 

 

28099317 Luz Marina Guzmán Pinzón  

28099317 Luz Marina Guzmán Pinzón  

28099317 Luz Marina Guzmán Pinzón  

 

A la fecha  la  gestión  de  las  bolsas  corporativas de Centro corresponde  a: 
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GESTION BOLSAS CORPORATIVAS DE CENTRO 2024     

PROGRAMAS 
Código de Inscripción 

para la empresa 
REPORTE INSCRITOS 

SEPTIEMBRE 9 
CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION 
CON LOS CLIENTES 1982840 163 

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,  1982844 161 
INDICADORES DE GESTION   242 
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 1982845 

750 

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2  1982846 
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 1982847 
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 4 1982848 
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 5  1982850 
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 6 1982851 
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 7 1982852 
ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS 1982855 283 
CÓDIGOS QR PARA ESTRATEGIA DE VENTAS 1982857 2 
MARKETING DIGITAL 1982859 411 
TECNICAS EN VENTAS 1982862 259 
MANEJO DE HERRAMIENTAS MICROSOFT OFFICE 
2016: EXCEL 1982865 889 
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST 1982883 189 

 

El Centro una vez fue informado de la habilitación de la plataforma SAVA (23 de agosto), 

presentó la solicitud de 72 fichas, para iniciar el 26 de agosto con el proceso formativo, a 

hoy 9 de septiembre, no contamos con esta asignación de fichas para ejecución y 

que atendería  5760 aprendices. 

Atentamente,  
 
 
NORMA CONSTANZA CASTELLANOS LOPEZ 
Profesional 01  - Complementaria Virtual 
Supervisor contractual  
Centro de Gestión de Mercados, Logística  
y Tecnologías de la Información 
 
 
 


